ATIVIDADE DO SETOR

Crescimento moderado e sinais de desaceleragao

PMS - Servigos (IBGE)
Junho/2026

-0,2%

Leitura para o empresario

» Expansac existe, mas é fragil.
vs, maio/2026
[variagho na margem)

s O setor ainda nio retomou
o pico de atividade.

+2'D% no 17 semestra/2026 + Demanda pode perder forga
+2,0% Vs junho/2025 ne 2° semestre.
(12 meses)
19,9% acima de fev/2020
(pré-pandemia)
-0.3%, =2baixo do picode
% out/2026 l...

PERGUNTA-CHAVE: Minha empresa estd preparada para
um cenario de crescimento menor?

Q

Mo —

Fonte: IBGE - Pesquisa Mensal de Serviges (PMS] = Junho/2026

PRODUTIVIDADE

O grande desafio competitivo

i

Por que importa? O que trava a produtividade?

Sem produtividade, Processos manuais e retrabalho
o aumento de custos
vira perda de margem

e de competitividade.

7\

RISCO REAL: Produzir o mesmeo com mais gente e
maior custo é perder competitividade.

Baixa qualificagio e treinamento
Uso limitado de tecnologia e dados
Falta de integracho entre dreas

e JoX <X <X x]

Cultura resistente & mudanga

A

L
Fonte: FGV, MDIC & Sebrae - Estudos sobre produtividade & competitividade

/7 e, = =
' O CONSUMIDOR
Orcamenteo disputado e escolhas mais seletivas

O gue esti acontecendo? O que isso significa?

=

Confianca do consumider eaiu em julhe. = Cliente mais seletivo @ sensivel a prego.

* Servigos precisam provar valor e
diferenciar-se.

Piora maior antre familias de
menos renda (FGY).

Renda comprometida com dividas,
alimentagio, sadde, moradia, “
transporte @ apostas, . .

@

%

Fonte: FGV - Sondagem do Consumidor (Julf2026)

+ Concaméncia por “share of wallet”
mais intensa,

PERGUNTA-CHAVE: Por que o cliente deveria continuar gastando
com meu serviga?

v v

298 i

®

Ll

FATURAMENTO MARGEM PESS0OAS INVESTIMENTO
Demanda moderada Custos (méo de obra, Caontratacio dificil, Crédito caro e
& mais volitil exige insumos, tecnologia, rotatividade alta incerto, Investic
foco em eficiéncia enengla) crescem & necessldade sem retorna
comercial e retengio | mals répido que a constante de ripido pode ser
de elientes. receita em muitos qualificagio. arriseade.

\, negocios.

O QUE IMPORTA PARA P\ MERCADO DE TRABALHO
O EMPRESARIO DE SERVICOS?

Crescer é importante. Manter margem, ter caixa,
produtividade e competitividade é o que garante
sustentabilidade no longo prazo.

Mais empregos, maior desafio de gestio

Emprego formal em Servicos (Nove Caged) Leitura para o empresirio

1% gamestra/2026

571.926

noves postes gerados
(+2,5% em relagdo ac estoque)

+ Contratar estd mais dificil em muitas dreas,

* Retengdo e qualificagao sao criticas.
* Custo da mio de obra & encargas
pressionam margens.

e B
L Oportunidade: setor continua sendo o

[ ]
F@% moior gerador de empregos formais. w T w w w

h r

CARTA DE
CONJUNTURA
DOS SERVICOS
AGOST0/2026

Fonte: MTE - Nove CAGED - 1° semestre/2026

REFORMA TRIBUTARIA EM TRANSIGAO

Impactos diretos no prego, na margem & no caixa

O que jh esta em viger em 2026 Riscos para o empresario

« Destaque de CBS e |BS nos documentos fiscais J_ﬁ Impacto ne prege final @ na margem

Panorama, desafios e
tendéncias que impactam
. as decisoes do seu negdcio.

+ MNovas obrigagdes acessdrias /I Credites podem nio ser suficientes
[\ Revisiio de contratos necessaria
A Investimentos em sistemas e compliance

/Ty Erros podem gerar custas e penalidades

¥ Aliquota-teste de 1% (regime regular)®
« Adaptagio de sistemas ¢ processos

* Conforme deliberagio do CGIES.

Pergunta critica: Quem vai absorver o custo da mudanga?
Sua empresa, seu cliente ou seu fornecedor?

RADAR DO EMPRESARIO DE SERVICOS

Como estd o seu negdcio hoje?

Fante: Receita Federal / CGIBS - Orientagées 2026 e alteragbes do cronograma.

~ DEMANDA 5 [melhar) MARGEM ——
% : 3 1 f/ - Y
£ ocwmsens @ Moliargin TECNOLOGIA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
# il td ectivel Mudanga competitiva: quem ndo evolui, perde espago
ou menos? au cainda? G P i » P Pag
~ 4 O que esta em jogo? Riscos de ficar para tris
| . PESSOAS CuUsToS » 1A e automagio reduzem tempo & custo. A\ Perder produtividade
Consige contratas, 1 {pion) Ei\) Cormegui nepassar + Empresas mais eficientes entregam mais A\, Perder clientes para concorrentes
qualificar e reter ou a5tou valor £om MEenos recurses, mais eficientes
T
beag pesseas? absorvende? » Movos modelos de negécio estio A NEe ter dades para deeidir
surginde e ganhando mercado. - M\ Custos operacionais mais altos
o, CAIXA E CREDITO PRODUTIVIDADE Pergunta-chave: Minha empresa esta ficando mais produtiva
Il Tenhoacessca {C}} Estou produzindo \ ?- que 0 meu concorrente? J
= ricit ital mais COM OF Mesmas b 4
el Fonte: MDIC - Produtividade @ 1A na sotor de sarvicos (2026)
de gira? recursos? et ot i it \'
JUROS, CREDITO E INVESTIMENTO e
Como usar: avalie de 1 (pior) a 5 (melhor) cada item e identifique | Crescer ou preservar caixa? n” |
onde estio seus maiores riscos e prioridades, © quo esta acontecenda? Impactes para o empresdria
= Juros ainda erm patamar restritive. Ay Investir ficou mais caro e arriscado
+ Crédite cara & mais seletive. £y Copital de giro mais caro
* |BC-Br eoiu 0,64% am junho @ o cresciments Ay Menor dispasiche do cliente para consumir
do 2 wi ficou abaixe do 17 (BC). Ay Mais pressio sobre fluxo de caixn
\wl’ ? e Revisar custos, precificaclo e contratos. Pergunta-chave: Tenho félego financeiro para atravessar um
AL H Q Melhorar processos e eliminar desperdicios. \\_ cendrio de crescimento mais lenbo? J

CONCORRENCLA INCERTEZA Q Investir em tecnologia que gere retormo claro, Fonte: Bance Central — |BC-Br [Jun/2026) & Relatdrio de Inflagie (Jun/2026)
Quern usa teenologha, Mudangas tributdrias, @ Desenvolver pessoas e reter talentos-chave.
dadas e processos regulatérias e @ Diversificar chentes, servicos e canals de venda, O "Representar para

is eficientes esti tecnaldgi
e e i ogu:as o Usar dados para tomar decistes mais assartivas. Fortalecer e fortalecer
ganhando mercado exigem decisées - "
e oo mais. répldss, @ Acompanhar de perta as mudangas da Reforma Tributéria, para ser fortalecido

CRESCER E POSSIVEL.

FONTES PRINCIPAIS: IBGE (PMS - Jun/2026) | MTE (Move CAGED - 1° Sem/2026) | FGV (Sendagem Servigos - Jul/2026 e Sondagem Consurmider - Jul/2028)
BC (IBC-Br - Jun/2026) | Receita Federal/CGIBS (Reforma Tributiria - 2026) | MDIC (Produtividade e 14 nos Servigos - 2026) |
b s

SUSTEMTAR E DESAFIADOR.
SER COMPETITIVO E ESSENCIAL.

o MNOTA: Dados até 12/08/20286. Cendrio sujeito a revisdes.

il




